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Wie Wonen Wil




1. Wie zijn wij?

2. Wat is Wie sneller wonen wil ?
3. 1jaar Wie sneller wonen wil

3. Wie sneller wonen wil werkt!
4. Neveneffecten

5. Wij gaan door!






5 corporaties

11 gemeenten

56.000 verhuureenheden

1 woonruimte verdeelsysteem
136.000 inschrijvingen

25.000 actief woningzoekende
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« Het huidige woonbeleid in veel regio's zit op slot omdat inschrijftijd
belangrijker is geworden dan daadwerkelijke woonbehoefte

« Wie flexibiliteit verwacht van woningzoekenden, moet zelf ook
durven te bewegen.

 Woningzoekenden zouden meer zeggenschap moeten krijgen over
het verhuurbeleid bij corporaties.



Wij zijn wij?

Wie sneller wonen wil

woninqﬁzicht


https://youtu.be/9GUS2k_P_zA

Wat is Wie sheller wonen wil?




Onderzoek met woningzoekenden

m Conclusie van het onderzoek

Start onderzoek

KWH onderzoeksbureau ' eschiktheid
1. Diepte interviews — Inschrijfduur

P 11%¢
2. Digitaal onderzoek Inschrijfduur e;ist%(::ig y @

3. Posteronderzoek Persoonlijke

situatie

4. Luisterpanel

+ Woningzoekenden willen zelf aan het stuur zitten!



Onderzoek met woningzoekenden

De woningzoekende ervaart ..

ool 4

o Nieuw ontwerp



Onderzoek met woningzoekenden

Belangrijk! Wat gaan we wel doen?

Woningzoekenden

We blijven schaarste verdelen! helpen die tussen

: . Betere slaagkans-
Woonprobleem gaan we niet wal en schip vallen verdelin
oplossen! en niet/nauwelijks 9

inschrijftijd hebben



Woonruimteverdeling vanaf 1 oktober 2024

Wie wonen wil

Wie wonen moet Wie met wensen wonen wil Wie sneller wonen wil
Gemiddelingen \ Blijft zoals het was! Toegevoegd 1 oktober 2024
- Uitstroom Voorwaarden
instellingen el N\ Je levert de helft van
- Urgentie Voorrangsregelingen: inschrijftijd in
- Statushouders _ WMO Je bouwt geen inschrijftijd op
- 5% regeling . Senioren (55/60/65+) Je moet reageren op 12
= - Eid, scheiding met advertenties in 2 maanden
- A Je mag geen woning
\ / \ Ib / weigeren

Spijtoptantenregeling

{Verdelen via Inschrijfduur} [ Verdelen via loting ]



\"\'/
elke afspraken maakten we?
e?

o Datelke corporatie gedifferentieerd aanbod aanbiedtin peide rijen (match vraag—aanbod).

‘ Anders gezegd, inde haastri] wordt geen speciﬁek aanbod gezet, maar een doorsnee van het

\ reguliere aanbod. (NB wel rekening houdend met onderstaande opmerkingen) "

r o Datelk corporatie zich conformeert aan het “Programma yan Eisen voor advertenties". Dit

\ Kwaliteitsniveau van de advertenties is een yoorwaarde om de spe\rege\ “niet weigeren” té

kunnen hanteren.

' o Datin peginsel 50% van de vriikomende woningen (exc\usief pemiddeling en niet geschikt)

\ per corporatie wordt aangeboden in de haastri). Doel is om gelijke slaagkansen in zowel d& e

\ haastrij als de wensrij té pereiken. Indien nodig passen e het verde\ingspercentage aan. -

M r:_'!-—,—‘_’—_' [ ,..-!___-'—-\-"' - n-!!_?g__!_-_'- e
e M- . __:__,p-—-q.r ——— - e i
il —



Hoe helpen we woningzoekenden
met goede & duidelijke communicatie




Website

Advies past sneller wonen bij mij

Heb je onderzocht of je aan de

voorrangsregels voldoet?

Je levert de helft in van je inschrijfduur, wil je dit?
Je bouwt geen inschrijfduur op, wil je dit?

Je moet gemiddeld 6 keer per maand reageren.
Als je dit niet doet, mag je niet meer meedoen.
Wil je dit?

Je mag een woning niet weigeren. Wil je dit?

Wil je graag in een bepaalde plaats wonen?

Wil je graag in 1type woning wonen?

Wil je graag in woning met genoeg slaapkamers?
Hoe oud ben je?

Hoe lang ben je ingeschreven?

Voorwaarden

D Ik lever de helft van mijn inschrijfduur in

srd met het inleveren van de t

) De inschrijfduur van J. Smit is nu 2404 dagen (dit is 6 jaar, 7 maanden en 0 dagen), en zal
1202 dagen (dit is 3 jaar, 3 maanden en 17 dagen) inschrijfduur inleveren.

[] 1k bouw geen inschrijfduur meer op

Ik ga akkoord dat ik geen inschrijfduur meer opbouw. Dat opbouwen stopt als ik op de knop ‘Ik meld

D Ik reageer gemiddeld 6 keer per maand (12 keer per 60 dagen)

1aand (12 keer per n) moet

D Ik heb geen woonwensen
Ik heb geen woonwensen. De g

D Ik mag niet weigeren en accepteer de woning die wordt aangeboden
K WEE at ik een woning n ren. Ik a e woning die wordt

Annuleren



Communicatie

Hoe informeren we woningzoekenden
* Ingelogd zien ze hoe vaak ze al gereageerd hebben en hoe vaak dit nog moet

in de periode (van 2 maanden)

niet? Dan mag je niet meer meedoen met Sneller wonen en ga je automatisch
2 naar met Wensen wonen.

Ja hebt in deze periode nog niet gereageard
0/{ Voor vrijdag 15 novernber 2024 moet je nog minimaal 12 reageren. Doe je dat
* Bij niet genoeg reageren krijgen ze na 3 weken een 1° herinnering

* Bij niet genoeg reageren krijgen ze na 6 weken een 2¢ herinnering

* Onvoldoende gereageerd? Dan wordt de woningzoekende uit Wie sneller
wonen wil gezet en mogen ze alleen nog reageren binnen Wie met wensen

wonen wil (blokkade 6 maanden Wie sneller wonen wil).




Een jaar Wie sneller wonen wil

1 oktober 2024- 1 oktober 2025




Aantal woningzoekenden in Wie sneller wonen wil

In- en uitstroom Sneller Wonen
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- Aantal nieuwe aanmeldingen N - Aantal uitstroom = - Agntal woningzoekenden eind van maand

- 76% stroomt uit vanwege 'onvoldoende reacties' (46% in hun 1le maand SW, 30% in 2e maand)
- ongeveer 300 woningzoekenden zitten er vanaf de start nog in

Aantal aan- en afmeldingen



Wie is de gemiddelde doelgroep

Wensen Wonen Sneller wonen
Gem. leeftijd 38 jaar 33 jaar
Gem. inkomen € 31.719,- € 20.042,-
Gem. inschrijfduur 4 jaar en 4,5 maanden 1jaar en 11 maanden.

Huishoudgrootte voor WW en SW: 82% één-of-tweepersoonshuishouden




Doelgroep

-> Geen A-typische doelgroep

-> Wie sneller wonen wil woningen muteren niet meer/sneller dan anderen. Ook geen

extra overlast/huurachterstanden.



Verhuringen Afspraak bij start
Bemiddelingen 36% Spoed 21% 33,3%

Service 15%
Sneller wonen 17% 33,3%
Inschrijfduur 45% 33.3%

Overige 2%



Verhuringen Leeftijden

Leeftijdsverdeling woningzoekenden
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80%

Verhuringen Huishoudgrootte

Huishoudgrootte verdeling woningzoekenden
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Weigeringen Sneller Wonen

Weigeringen door woningzoekenden (1 jaar) 24%

Top 3

Niet gereageerd (divers) 27%
Persoonlijke omstandigheden 22%
Te duur/ groot/klein 10%

{ Woningzoekenden hebben vvensen!}
Weigeringen door corporaties (1 jaar) 19%

Top 3
Inkomen niet passend 30%
Gegevens niet compleet 20%

Huishoudgrootte niet passend 18%



Redenen en mate van haast

Ik woon nog bij mijn ouders en
wil op mezelf wonen

Ik kom uit een scheiding of relatiebreuk

Ik ben dakloos of dreig dakloos te
worden

Ik woon nog in een studentenwoning of
kamer en moet daar uit

Mijn huurcontract loopt af

Inwonend bij familie of vrienden
en wil/moet daar weg

Anders, namelijk

Anders:

1.001 Redenen dat men haast heeft

21%

20%

20%

17%

8%

7%

23%

een niet passende/kleine woning,

verhuizen voor werk of studie,
een te dure huidige woning,
wonend in een AZC

een onveilige huidige situatie.

Hoeveel haast heeft men

Ik kan niet wachten, ik heb zo snel
mogelijk een woning nodig

Nog een half jaar

Half jaar tot een jaar

Eén jaar tot anderhalf jaar

Anderhalf tot twee jaar

Langer dan 2 jaar

. -
-
|

|»

-

69%



Wie snheller wonen wil werkt!




Wie snheller wonen wil werkt!

Woningzoekenden zijn tevreden & Stakeholders zijn tevreden

® |Informatie website: 7,5

* Duidelijkheid website: 8,1

* Gemakvanaanmelden: 85
« Aanbiedingsproces 8,8

« Tevredenheid woning 9,0

+ Kwaliteit van de woningen: 6,9
« Kwaliteit van de advertenties: 6,9
e Hoeveelheid advertenties: 6,0

Houding
I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
= Zeer positief = Positief Neutraal Negatief = Zeer negatief = Weet niet/ geen mening

IMPACT

Medewerkers gevoelig voor verandering -> niet eerlijk




Wie snheller wonen wil werkt!

1. Woningzoekenden zijn tevreden

2. Gelijkwaardigere verdeling slaagkans + Slaagkans jongeren omhoog

* Slaagkans jongere huishoudens is
gestegen & slaagkans van korte inschrijfduur
Verdeling slaagkansen naar leeftijdsgroep
1-10-2024 - 1-10-2025

30%
25%

20%

Aantal succesvolle woningzoekenden .
()

Totaal aantal woningzoekenden dat reageerde (incl.succesvol)
10%
- I I l I I
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B Sneller Wonen ®\Wensen Wonen



Wie snheller wonen wil werkt!

1. Woningzoekenden zijn tevreden

2. Gelijkwaardigere verdeling slaagkans + Slaagkans jongeren omhoog & van kort ingeschrevenen

3. Inschrijfduur is minder belangrijk geworden, en blijft in Wie met wensen wonen wil gelijk.

Gemiddelde inschrijfduur bij verhuring over alle

modellen (maanden)
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Neveneffecten

1. Woonruimteverdeling onder vergootglas: meer afstemmming overig beleid
2. Nieuwe KPl's in ontwikkeling (om goed te monitoren)

3. Instroom van buiten de regio



Herkomst woningzoekenden

&= =V
Woonruimteverdeelregio %
B Casade /0
B Kiik voor Wonen -
[ Leystromen
B Noord-Holland
[ Thuis in Limburg
B Thuispoort
W Tiburg
[ Wooniezie

[ zuid-Holland
B zuid-West Wonen

-> Belangrijk; verhuizen

over regio's is een CBS trend

Overig: 7% . .
(al enige jaren!)

Tilburg: 47%
Leystromen: 6%
Thuis in Limburg: 1%



Neveneffecten en vervolgacties

1. Woonruimteverdeling onder vergootglas: meer afstemmming overig beleid
2. Nieuwe KPl's in ontwikkeling (om goed te monitoren)

3. Instroom van buiten de regio

4. Ook wensen in Wie sneller wonen wil

-> Gemiddeld reageren woningzoekenden op 67% van de advertenties

-> Weigeringen






We gaan door met Wie sneller wonen wil!

Wie sneller wonen wil

woninqﬁzicht



https://youtu.be/TQ9jF6K54Yo
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