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Het verhuurproces. Van @ R\ Alles om
inschrijving tot

je huurder
de eerste dag wonen. I\/Iatching Customer te helpen.

4 /

Voor inzicht in je vastgoed uﬂo _—

Voor regie en
" A T~ I ii ! versnelling op
ot aan optimalisatie van dagelik
. agelijks en
jouw processen. . .
Insights Maintenance planmatig onderhoud.

b Alle operationele en financiéle
=L processen die samenkomen in één
Operations centrale datahub




#Nr 1 woonruimteverdeelsysteem

Corporaties werken
met Zig Matching

Hoge klantwaardering:

Woningzoekenden:
rapportcijfer 8,3

Corporaties NPS +54
88%: 7 of hoger
15%: 9 of 10

60.000

Woningzoekenden vinden jaarlijks een nieuwe woning

via de Zig Matching regio’s van Zig

1.600.000

Woningzoekenden staan

ingeschreven

Specialist in
combinatie stad
en platteland




Minder leegstand

Zig
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Verhuurmutatieproces

Betrokken rollen: (P\\ HuurdeD (g-j VerhuurmedewerkeD (@ MutatieopzichteD

(O\)\ Matching

Publicatie woning Kandidaat
0 2 Bevestiging 0 4 Opdrachtverstrekking 6 Verwerken & 09 Eindafrekening
huuropzegging Publiceren WRB verantwoorden kandidaat Afronding

o . 4 i
(o\ Customer g-_g Operations @ Property b_g Operations @ Property g-_g Operations @ Property b_g Operations

01 Huuropzegging 03 Voorinspectie 05 Eindinspectie 07 ://v%ﬂri:(;;(:i:\?;arding 08 TR




verzicht proces

Ontvangst opzegging 1e vooropname 1e eindopname Einde verhuring Verhuring nog niet afgehandeld
157 115 114 15 2

325 0%  (Blank) 40 3 12 36

Aantal verhuurmutaties Best practice Gem. score Gem. duur verhuurmutatie (dagen) Gem. duur mutaticsonderhoud (dagen) Gem. duur leegstand (dagen) Aantal processtapvariaties

e oo O B ®




Monitor proces

Ontvangst opzegging 1e vooropname 1e eindopname Einde verhuring Verhuring nog niet afgehandeld
157 115 114 157 02

325 0%  (Blank) 40 3 12 36

Aantal verhuurmutaties Best practice Gem. score Gem. duur verhuurmutatie (dagen) Gem. duur mutaticonderhoud (dagen) Gem. duur leegstand (dagen) Aantal processtapvariaties

I 0 O ®




nzoomen op proces

Leegstand

Eenheidsnr Duur leegstand (dagen)

S 1] 401
=== 144
| ] 122
e 171

ErEE*rEy 198
EEEkkkig

Totaal

23 days
Eenheidsnr Leegstandsreden Datum vanaf Datum tm  Duur leegstand (dagen)

E******)  Mutatie 10-02-2026 __11-03-2026 30

qmtatie 17-02-2026 97

E 0 Mutatie 022020 1o-U5-202Z0 16

E¥****¥)  Mutatie 28-02-2026  17-03-2026 18
E==***%)  Mutatie 03-03-2026  29-03-2026 27
E=====)  Mutatie 04-03-2026 34
E=*****) Mutatie 05-03-2026  19-03-2026 15
E=*****)  Mutatie 10-03-2026  30-03-2026 21
E******0 Mutatie 11-03-2026  30-03-2026 20
EX=**5%)  Mutatie 17-03-2026 o
ES==5=)  Mutatie 20-03-2026 i
Er==e=)  Mytatie 01-04-2026 6

E*****¥)  Mutatie 02-04-2026 10

Totaal 2,172

Selecteer maximaal 1 eenheidsnr of adres.




Dieper inzoomen op proces




ingen analyseren (en actie ondernemen)

Eenheden

Duur Eenheid  Adres Postcode Woonplaats Afgehandeld Eenheidstype Datum start
verhuurmutatie verhuurmutatie
('dagen]

0132 E*==***0 Droogbak 2 G 1013GE  Amsterdam Afgehandeld Appartement VVE 02-01-2026 02-01-2026 29-01-2026 16-02-2026 02-03-2026 02-03-2026 16-02-2026 24-03-2026
0090 EF*F****g Marnixstraat 235 L 1015WE Amsterdam Afgehandeld Eengezinswoning 07-01-2026 07-01-2026 27-01-2026 09-02-2026 02-04-2026 02-04-2026 02-04-2026 09-02-2026 05-03-2026
0087 EF====E) Westerstraat 93 A 1015LX  Amsterdam Afgehandeld Appartement met lift 03-02-2026 03-02-2026 04-03-2026 01-04-2026 01-04-2026 03-04-2026
0086 E¥*****3 Derde Egelantiersdwarsstraat 3 B 1015SE  Amsterdam Afgehandeld Appartement zonder lift 05-01-2026 05-01-2026 08-01-2026 20-02-2026 18-03-2026
E**=***§ Herengracht 96 C 101585 Amsterdam Afgehandeld Appartement met lift 18-01-2026 18-01-2026 28-01-2026 02-03-2026 13-03-2026 15-03-2026 02-03-2026 24-03-2026
E*===**3 Bloemgracht 158 E 1015TT  Amsterdam Afgehandeld Hoogbouw (=4 woonlagen) 13-01-2026 13-01-2026 22-01-2026 05-03-2026 10-03-2026 10-03-2026 05-03-2026 30-03-2026
E¥*=**¥1 Nieuwe Houttuinen 3 1013DA Amsterdam Afgehandeld Eengezinswoning 27-01-2026 27-01-2026 09-02-2026 03-03-2026 18-03-2026 18-03-2026 02-03-2026 05-03-2026
E**=***1 Touwslagerstraat 29 1013DL Amsterdam Afgehandeld Hoogbouw (=4 woonlagen) 12-01-2026 12-01-2026 27-01-2026 03-03-2026 03-03-2026 05-03-2026 27-03-2026 02-03-2026 18-03-2026
EF===*¥5  Laurierstraat 23 A 1016PG  Amsterdam Afgehandeld Appartement zonder lift 19-02-2026 19-02-2026 03-03-2026 19-03-2026 19-03-2026 31-03-2026
EFF**+¥5 Brouwersgracht 152 C 1013HA Amsterdam Afgehandeld Appartement VWE 08-01-2026 08-01-2026 20-01-2026 19-02-2026 19-03-2026 19-03-2026 19-02-2026 24-03-2026
EF===**q Foutkeetsgracht 89 1013LC  Amsterdam Afgehandeld Eengezinswoning 09-01-2026 09-01-2026 22-01-2026 10-02-2026 16-02-2026 16-02-2026 25-03-2026 09-02-2026 17-02-2026
EF****%) Woesterkade 21 HR 1015XE  Amsterdam Afgehandeld Eengezinswoning 09-01-2026 09-01-2026 26-01-2026 16-02-2026 16-02-2026 24-03-2026
E¥*=***g Nieuwe Houttuinen 16 1013DC  Amsterdam Afgehandeld Appartement zonder lift 16-01-2026 16-01-2026 29-01-2026 03-03-2026 03-03-2026 03-03-2026 25-03-2026 27-02-2026 18-03-2026
EF==***4 Spuistraat 291 B 1012vS Amsterdam Afgehandeld Appartement zonder lift 05-01-2026 05-01-2026 13-01-2026 03-02-2026 10-02-2026 10-02-2026 05-02-2026 19-03-2026
E******0 Prinseneiland 445 1013LP  Amsterdam Afgehandeld Appartement zonder lift 17-02-2026 17-02-2026 25-02-2026 01-04-2026 11-03-2026 09-03-2026 01-04-2026 01-04-2026
EF===**g Derde Looiersdwarsstraat 16 1016VE  Amsterdam Afgehandeld Eengezinswoning 20-01-2026 20-01-2026 18-02-2026 15-03-2026 15-03-2026 27-02-2026 24-03-2026
E**=***7 Prinsengracht 185 1 101505 Amsterdam Afgehandeld Eengezinswoning 18-02-2026 18-02-2026 26-02-2026 30-03-2026 30-03-2026 30-03-2026 30-03-2026 03-04-2026
E*==***§ Keizersgracht 31 1A 1015CD  Amsterdam Afgehandeld Duplexwoning 15-01-2026 15-01-2026 21-01-2026 09-03-2026 09-03-2026 23-02-2026 18-03-2026
EF*****g Goudsbloemstraat 104 C 1015)S  Amsterdam Afgehandeld Hoogbouw (=4 woonlagen) 15-01-2026 15-01-2026 27-01-2026 12-02-2026 25-03-2026 25-03-2026 16-02-2026 18-02-2026

E*****¥) Lijnbaansgracht 23 2R 1015GP  Amsterdam Afgehandeld Hoogbouw (=4 woonlagen) 22-01-2026 22-01-2026 04-02-2026 26-02-2026 02-03-2026 02-03-2026 27-02-2026 11-03-2026




Efficient nieuwbouw
toewijzen



Nieuwbouw adverteren vanuit 1 systeem

* Enorme opgave voor nieuwbouwwoningen
* 900.000 extra woningen tot 2030

* Versnipperd verhuurproces
* Aankondiging projecten via corporatie website
* Nieuwsbrieven via extern mail systeem
* Adverteren via regio
e Uitnodigen voor info avonden via outlook
* Toewijzen vanuit een Excel

Verdeling 900.000 woningen

o

Woningen
sociale huur corporaties: 250.000

@ middenhuur en betaalbare koop marktpartijen @ overig

@ sociale huur corporaties @ middenhuur corporaties

Nationale Woon- en Bouwagenda en Programma Woningbouw (ministerie

Zig



Puzzelen en
aanbieden

Reactielijst onder

advertentie

Q Adverteren

Project
aanmaken

Q

Medewerker

Woningzoekende

Voorkeuren
doorgeven

O Reageren
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Resultaten

e Begin 2026 software gereed
* Eerste klant live

* Van 5 systemen naar 1 systeem

e 100 aanbiedingen in 1 klik



Woningdelen in de
praktijk

Zig



WOning DEIE“ De 7 woningdeelvarianten
i

7 Kadastraal /

juridisch splitsen
0000000
 Watis woningdelen en waarom 6@?uwkundig

 Platform31/Chapter2 P
il N
* Doelstelling overheid <> izoaﬁe:g'gmg
* 60.000 verhuringen met deelwoningen 4@mtrge e verhuar
Wijze vV uu
S 0000000
@ @%@ % & 02
E
e Bzk en Aedes B 3 Friendscontract
. 0000000 Moeite Kosten
 Eisen aan de software 2 Hospitaverhuur
ﬁ [ 1 Jole]e]ele)
1 Inwonen
®000000 —PLATFORM31_



Woontij

Bouwvereniging Harlingen
Friesland huurt

Thuiskompas

Acantus

De Woningzoeker (44.882 vhe)
Mercatus

OFW

Triada

10. Woninghuren

11.  Huren Noord Veluwe (18.446 vhe)
12. Woonkeus Stedendriehoek
13. Thuis in de Achterhoek

Werkwijze Zig

VENO OGP LN S

° - 1 14.  SVNK
Co-creatie met onze klanten g
16. Woonnet Haaglanden (156.231vhe)
PY 1 17. HW Wonen
T he CI rCI e 18. Oost West Wonen
19. Zuidwestwonen (46.735 vhe)
. 20. Klik voor Wonen (70.752 vhe)
* Werkgroep met: 21 Woning n Zcht (56305 uhe)
22. Thuispoort
23. \Wooniezle (106.000 vhe)
® BeStU U rd e rS 24, Thuis in Limburg
25. Antares

* Regio medewerkers
* Verhuurmedewerkers




Werkwijze software
ontwikkeling

1. Werkgroep sessies
 Welk probleem lossen we op?

* Hoe doen we dat voor zoveel mogelijk
medewerkers en woningzoekenden?

2. Software ontwikkelingen in kaart
3. Bouwen
Ontwikkeling in fases:
MVP — noodzakelijk om te kunnen starten
Fase 2 — uitbreiding en verfijning
sﬁ? Nice-to-have — aanvullend, niet blokkerend

f
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Woning delen in je eigen regionale systeem

* Eén woningdeelprofiel, gekoppeld aan een reguliere inschrijving
* Duidelijke labels, advertenties en zichtbaarheid van deelwoningen
e Verschillende manieren van adverteren:
= Hospiteren
" Friendscontracten
= Motivatie
 Samen reageren, matchen en accepteren als woningdelers
e Automatische toetsing op passendheid (gezamenlijk inkomen en regels)
e Transparant proces voor woningzoekenden én corporaties

Uitgangspunt: zo snel mogelijk werkbare functionaliteit in de praktijk



Al: slimme verhuur
software

Zig



Business Problemen

Geen overzicht van alles wat Geen inzicht wat ik vandaag /
er gaande is nu moet doen

Geen inzicht in status en Geen eigenaarschap per team
voortgang of persoon
Geen inzicht in service niveaus Geen transparantie naar huurders
die risico lopen status verzoeken

Zig



Zig365 - Platform

Zig365 | Property
@ Vastgoedkaart ﬁ‘?c Eigen dienst
@' Opname

Zig365 | Customer

@ CRM Q-.;- Matching

< Inclusief zelfservice web & app >

12365

Copilot

Zig365 | Operations Zig365 | Insights

@ ere £ owms De plek waar alles o0c Data intelligence
samenkomt

USPs Z.
v/ Zig365 BP v Gebruiksvriendelijk 1 bron van waarheid ?



Jouw organisatie in de versnelling
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Copilot Agents

Elke medewerker heeft een Elk bedrijfsproces heeft
Copilot een "Agent”



Copllot is ieders ingang tot Al

Copilot Agents

& &

Copilot Control System



Copilot is ieders ingang tot Al

Copilot

Agent: Agents

Huuropzegging?
pzégging Agent: Aanmaken

& nieuwe advertentie

&

69(5 Agent: Check

69(5 afbeeldingen en
kwaliteit hiervan

5 Agent:
Creéer kwalitatieve
advertentietekst

Agent: vod%zieningen 60
en wijkinformatie

Copilot Control System



Copllot is ieders ingang tot Al

Copilot Agent: Agents
Huuropzegging?
sl Agent: Aanmaken
& nieuwe advertentie

&

&
Agent: adviseer 690 Agent: Check
690 doelgroep voor afbeeldingen en
optimale verhuisketen Kwaliteit hiervan
generatie

& Agent:
Creéer kwalitatieve
advertentietekst

Agent: vod%zieningen 60
en wijkinformatie

Copilot Control System



Verhuurmutatieproces

Zig365 | Copilot

Verhuurmutaties

Assistent

Alle ge -,

Filter 3= Weergave 3

Mijn werkvoorraad @

Bexkijk alle (18) % Huuropzegging (10) 2. Adverteren (5) B Nieuwe verhuring (3)
Verhuurmutaties
Alle processen en zaken

Processtap Relatie Status

VHmakelaar  Doelgroep Kale huurprijs ~ Bestemming  Plaats

Geiserlaan 35 A.Sleper Wachten op ondertekening 531.33 Verhuur Verhuur
Marktstraat 2 Wachten op inspectie 5ezin Tjeerd Bakker
Melis Stokestraat 11 Holthuis Huur opzegger Verhuur Zeist

Grasmeent 92 Beoordelen aanvraag Starter 4 k‘-'r"\.)\n Naarden

Verhuur

Ophem-Prinsen rken aanvraag sloop Verhuur
Stationsweg Wierenga Jitvoering Opzichters Zuid
Molenstraat 19 H. Geel Wachten op inspectie Verhuur Opzichters Noord

Nieuwstraat 201 Plannen afspraak 10.40 Verhuur Naarder

Schoolstraat 44 ruyff Eindafrekening opsteller 531.33 Verhuur Baarn Verhuur
Dorpsweg 81 ). A. Schroder Eindafrekening opsteller ongeren €53329  Verhuur




it Zig365 | Tweede piloot

<] Assistent

Kennis & werkinstructies
Nieuw gesprek
Inzichten assistent
Nieuw gesprek

Nieuw gesprek

Alle

z=* Zaken & Taken (13)

Demo Assistenten

a1 Inzichten assistent
Lo Operations assistent

(® Kennis & werkinstructies

Demo zaken

B Betalingsregeling

@ Werkzaamheden huuropzeggin..

Goedemiddag Laurens , hoe kan ik je helpen?

Assistent een vraag stellen...

+ 0

(De huurder meldde 0ver|ast> {/_Er is asbest in de vijver ,;:I CHoe adverteer ik een ellen /:]

|:J Advertentie klaar voor
publicatie

Er staat een lijst klaar voor
publicatie. Laten we deze samen
publiceren!

| Advertentie bekijken )

Je belangrijkste open genomen:

= huurop

Bevestig deze huuropzegging om
door te gaan in het
verhuurmutatieproces.

Huurop bevestigen )

~ Planneninspectie ZAV
aanvraag

Neem contact op met Dhr.
Kramer-van Zanten (Grusmeent
91) voor het maken van een
inspectieafspraak.

Gontact J ®


https://copilot-demo.zig365.nl/

Vragen?



Wonen
ELCETLE]
maken

Zig Software
Rijnzathe 14
3454 PV Utrecht
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