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Zig



Maintenance

Operations

Insights

Matching Customer



Alles om 

je huurder 
te helpen.

Voor regie en 

versnelling op 
dagelijks en 
planmatig onderhoud.

Alle operationele en financiële 

processen die samenkomen in één 
centrale datahub

Het verhuurproces. Van 

inschrijving tot 
de eerste dag wonen.

Voor inzicht in je vastgoed 

tot aan optimalisatie van 
jouw processen.

Maintenance

Operations

Insights

Matching Customer



Hét nummer 1 
woonruimtebemiddelingssysteem 
van Nederland

#1

154
Corporaties werken 

met Zig Matching

1.600.000

Woningzoekenden staan 

ingeschreven

Hoge klantwaardering:

Woningzoekenden:  
rapportcijfer 8,3

Corporaties NPS +54
88%: 7 of hoger
15%: 9 of 10

60.000
Woningzoekenden vinden jaarlijks een nieuwe woning 

via de Zig Matching regio’s van Zig#Nr 1 woonruimteverdeelsysteem

Specialist in  
combinatie stad 

en platteland



Minder leegstand



Verhuurmutatieproces

Huurder Verhuurmedewerker MutatieopzichterBetrokken rollen: 

Bevestiging 
huuropzegging

Huuropzegging Voorinspectie

Opdrachtverstrekking
Publiceren WRB

Eindinspectie

Verwerken & 
verantwoorden kandidaat

Voorbereiden 
woningaanvaarding Woningaanvaarding01

02

03 05

04 06

07 08

PropertyOperationsCustomer Property Property

Eindafrekening
Afronding09

Operations Operations

Publicatie woning Kandidaat

Operations

Matching

Zig365 | Copilot



Overzicht proces



Monitor proces



Inzoomen op proces



Dieper inzoomen op proces



Afwijkingen analyseren (en actie ondernemen)



Efficiënt nieuwbouw 
toewijzen



Nieuwbouw adverteren vanuit 1 systeem

• Enorme opgave voor nieuwbouwwoningen 

• 900.000 extra woningen tot 2030 

• Versnipperd verhuurproces

• Aankondiging projecten via corporatie website

• Nieuwsbrieven via extern mail systeem

• Adverteren via regio

• Uitnodigen voor info avonden via outlook 

• Toewijzen vanuit een Excel



Project 
aanmaken

Aanmelden 
nieuwsbrief

Adverteren

Reageren 

Reactielijst onder 
advertentie 

Voorkeuren 
doorgeven

Puzzelen en 
aanbieden

Medewerker

Woningzoekende



Demo



Resultaten 

• Begin 2026 software gereed

• Eerste klant live

• Van 5 systemen naar 1 systeem

• 100 aanbiedingen in 1 klik



Woningdelen in de 
praktijk



Woning Delen

• Wat is woningdelen en waarom

• Platform31/Chapter2

• Doelstelling overheid

• 60.000 verhuringen met deelwoningen 

• Bzk en Aedes 

• Eisen aan de software



Werkwijze Zig 

• Co-creatie met onze klanten

• The Circle

• Werkgroep met:

• Bestuurders

• Regio medewerkers 

• Verhuurmedewerkers



Werkwijze software 
ontwikkeling

1. Werkgroep sessies 
• Welk probleem lossen we op?

• Hoe doen we dat voor zoveel mogelijk 
medewerkers en woningzoekenden?

2. Software ontwikkelingen in kaart

3. Bouwen

 Ontwikkeling in fases:
 MVP – noodzakelijk om te kunnen starten

 Fase 2 – uitbreiding en verfijning

 Nice-to-have – aanvullend, niet blokkerend



Woning delen in je eigen regionale systeem

• Eén woningdeelprofiel, gekoppeld aan een reguliere inschrijving

• Duidelijke labels, advertenties en zichtbaarheid van deelwoningen
• Verschillende manieren van adverteren:

▪ Hospiteren

▪ Friendscontracten
▪ Motivatie

• Samen reageren, matchen en accepteren als woningdelers

• Automatische toetsing op passendheid (gezamenlijk inkomen en regels)
• Transparant proces voor woningzoekenden én corporaties

Uitgangspunt: zo snel mogelijk werkbare functionaliteit in de praktijk



AI: slimme verhuur 
software



Business Problemen

Geen overzicht van alles wat 
er gaande is

Geen inzicht in status en 
voortgang

Geen inzicht in service niveaus 
die risico lopen

Geen inzicht wat ik vandaag / 
nu moet doen

Geen eigenaarschap per team 
of persoon

Geen transparantie naar huurders 
status verzoeken



Zig365 - Platform 

Zig365 
Copilot

Matching

Zig365 | Customer

CRM

Inclusief zelfservice web & app

Zig365 | Operations

ERP

Vastgoedkaart

Opname

Zig365 | Property

Data intelligence

Zig365 | Insights

Eigen dienst

DMS De plek waar alles 
samenkomt

USPs

Veilig AI gestuurd1 bron van waarheid Gebruiksvriendelijk Zig365 BP



Eén waarheid

Processen
Zaakgericht werken

AI
Copilot, jouw 
persoonlijke 

assistent

Data

Jouw organisatie in de versnelling



Copilot

Elke medewerker heeft een

Copilot

Agents

Elk bedrijfsproces heeft

een “Agent”



Copilot is ieders ingang tot AI

AgentsCopilot

Copilot Control System



Copilot is ieders ingang tot AI

Agent: 

Huuropzegging?

Copilot

Copilot Control System

Agent: 

Creëer kwalitatieve

advertentietekst

Agent: Aanmaken

nieuwe advertentie

Agent: Check 

afbeeldingen en 

kwaliteit hiervan

Agents

Agent: voorzieningen

en wijkinformatie



Copilot is ieders ingang tot AI

Agent: 

Huuropzegging?

Copilot

Copilot Control System

Agent: 

Creëer kwalitatieve

advertentietekst

Agent: Aanmaken

nieuwe advertentie

Agent: Check 

afbeeldingen en 

Kwaliteit hiervan

Agents

Agent: adviseer

doelgroep voor

optimale verhuisketen

generatie

Agent: voorzieningen

en wijkinformatie



Verhuurmutatieproces



Video demo plaatsen

https://copilot-demo.zig365.nl/


Vragen?



Wonen 
makkelijker 
maken

Botterstraat 51, 

1271 XL Huizen

035 524 1040

Bastion 4, 

3905 NJ Veenendaal

035 524 1040

Wonen
makkelijker
maken

Zig Software 

Rijnzathe 14

3454 PV Utrecht
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