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Culturele Bril of Blinde Vlek?

Schakelen tussen culturen — Robert Schulte
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We zien dingen niet zoals ze zijn,
aar zoals wij zijn
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Programma

Wat is cultuur?

Try before you DIE
Een cultuurmodel
Respect & Eerlijkheid
Shame & Blame
Wrap up & Actie
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Wat is
cultuur?




Pellegrino Riccardi:
“een systeem of gedrag dat helpt om ons
‘normaal’ en geaccepteerd te gedragen”










FAMOUS KHOAKHIR & PENRA SEULER
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Niet oordelen
maar herkennen dat jouw regels
misschien niet gelden

Culturele Sensitiviteit
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Cultuur lagen

Extern

Kernwaarden —
niet zichtbaar

Meer intern -
wel zichtbaar



Culturele waarden
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Een vis weet pas wat water is als
hij er niet meer in zit.

Onze eigen cultuur is als water
voor de vis. Het ondersteunt ons.
We leven en ademen het.

(Trompenaars & Hampden-
Turner, 1997)












Try before you D.1.E.

Descriptie Wat je: ,
1 ziet, hoort, ruikt, voelt, proeft
Interpretatie Je eigen perspecti"ef:
lk denk dat ..., het lijkt op ...
Correct Incorrect
Evaluatie Waarde:

Naar mijnh mening ...
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Stereotypering
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Praat helft van de tijd

Doet 1 ding tegelijk

Plant stap voor stap

Beleefd maar direct

Verbergt gevoelens deels
Confronteert met logica
Houdt niet van gezichtsverlies
Onderbreekt zelden
Werkgericht

Houdt het bij de feiten
Waarheid boven diplomatie
Soms ongeduldig

Beperkte lichaamstaal
Respecteert officiéle instanties

Scheidt sociaal en professioneel

Praat meest van de tijd

Doet meer dingen tegelijk
Plant alleen hoofdlijnen
Emotioneel

Laat gevoelens zien
Confronteert emotioneel
Heeft goede smoesjes
Onderbreekt vaak
Mensgericht

Gevoelens voor feiten
Flexibele waarheid
Ongeduldig

Ongelimiteerde lichaamstaal
Zoekt de belangrijkste persoon

Mixt sociaal and professioneel

Luistert meest van de tijd
Reageert op actie van ander
Kijkt naar algemene principes
Beleefd en indirect

Verbergt gevoelens
Confronteert nooit

Mag geen gezichtsverlies lijden
Onderbreekt nooit

Heel mensgericht

Stellingen zijn beloftes
Diplomatie boven waarheid
Geduldig

Subtiele lichaamstaal
Gebruikt connecties

Verbindt sociaal en professioneel
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emotional
loquacious
impulsive

mediators

REACTIVE
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Mexico, Colombia
Peru, Bolivia

Italy, Spain
Brazil, Venezuela

Portugal, Greece Angola, Nigeria

Chile, Algeria Sudan, Senegal
Russia, Slovakia Saudi Arabia
Croatia, Romania Iraq, U.A.E.

France, Poland
Hungary, Lithuania

Bulgaria
Turkey, Iran

India
Pakistan

Belgium, Israel
South Africa

Denmark, Ireland Indonesia, Malaysia

Australia Philippines
Netherlands, Austria
Czech Republic TE:;::;:I

Norway, Slovenia

USA China
Germany _
Switzerland Vietnam
Luxembourg

UK. Sweden Finland Canada Singapore Taiwan Japan
Latvia Estonia Hong Kong
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Weging van de schalen ....

Harmonie &

relatie moeten Als je liegt
bewaard blijven. tegen me,
. . respecteer je
Gezichtsverlies me niet.
is enorm erg.
Eerlijk zijn is
Als ik onderweg belangrijk,

wat feiten
‘verlies’, maar
de relatie blijft
goed, dan is dat
maar zo. ®

ook al doe je
de ander een
beetje pijn.

Schaamte Schuld I
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IMAGINE YOU
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