
Culturele Bril of Blinde Vlek? 
Schakelen tussen culturen – Robert Schulte



We zien dingen niet zoals ze zijn, 
maar zoals wij zijn



Waar liggen jouw roots? 



Programma

• Wat is cultuur?
• Try before you DIE
• Een cultuurmodel
• Respect & Eerlijkheid
• Shame & Blame
• Wrap up & Actie



Embracing otherness



Wat is 
cultuur?



Pellegrino Riccardi:
“een systeem of gedrag dat helpt om ons 
‘normaal’ en geaccepteerd te gedragen”











Niet oordelen
maar herkennen dat jouw regels 

misschien niet gelden

Culturele Sensitiviteit





Extern

Meer intern –
wel zichtbaar

Kernwaarden –
niet zichtbaar

Cultuur lagen



Culturele waarden

Een vis weet pas wat water is als 
hij er niet meer in zit. 

Onze eigen cultuur is als water 
voor de vis. Het ondersteunt ons. 

We leven en ademen het. 
(Trompenaars & Hampden-

Turner, 1997) 









Try before you D.I.E.

Descriptie

Interpretatie

Evaluatie

Wat je:
ziet, hoort, ruikt, voelt, proeft

Je eigen perspectief:
Ik denk dat …, het lijkt op … 

IncorrectCorrect

Waarde:
Naar mijn mening …





Stereotypering



LINEAIR-ACTIEF MULTI-ACTIEF REACTIEF

Praat helft van de tijd Praat meest van de tijd Luistert meest van de tijd

Doet 1 ding tegelijk Doet meer dingen tegelijk Reageert op actie van ander

Plant stap voor stap Plant alleen hoofdlijnen Kijkt naar algemene principes

Beleefd maar direct Emotioneel Beleefd en indirect

Verbergt gevoelens deels Laat gevoelens zien Verbergt gevoelens

Confronteert met logica Confronteert emotioneel Confronteert nooit

Houdt niet van gezichtsverlies Heeft goede smoesjes Mag geen gezichtsverlies lijden

Onderbreekt zelden Onderbreekt vaak Onderbreekt nooit

Werkgericht Mensgericht Heel mensgericht

Houdt het bij de feiten Gevoelens voor feiten Stellingen zijn beloftes

Waarheid boven diplomatie Flexibele waarheid Diplomatie boven waarheid

Soms ongeduldig Ongeduldig Geduldig

Beperkte lichaamstaal Ongelimiteerde lichaamstaal Subtiele lichaamstaal

Respecteert officiële instanties Zoekt de belangrijkste persoon Gebruikt connecties

Scheidt sociaal en professioneel Mixt sociaal and professioneel Verbindt sociaal en professioneel
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Respect & Eerlijkheid



Weging van de schalen ….

Schaamte Schuld

Harmonie & 
relatie moeten 

bewaard blijven.
Als je liegt 
tegen me, 

respecteer je 
me niet.Gezichtsverlies 

is enorm erg.

Als ik onderweg 
wat feiten 

’verlies’, maar 
de relatie blijft 

goed, dan is dat 
maar zo.

Eerlijk zijn is 
belangrijk, 

ook al doe je 
de ander een 

beetje pijn.
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